Reklamacni formular
vyplnuje zdkaznik

MISEO: ettt ereeareeaeens Datum: ...coeeeveerveeneennen.

Formular je urcen k uplatnéni reklamace zbozZi nebo sluzby. Vyplrite prosim Citelné vSechna pozadovana pole.

1. Udaje zakaznika

Jméno a pFijmeni
UZivatelské jméno nebo e-mail
Kontaktni telefon
E-mailova adresa

Korespondencni adresa

2. Udaje o objednavce

Cislo objednavky
Datum vytvoreni objednavky
Datum prevzeti zboZi / poskytnuti sluzby

Nazev reklamovaného zboZi / sluzby

3. Popis reklamace

Dulivod reklamace

Popis vady / problému

Datum zjiSténi vady / problému




4. Preferovany zpusob vyfizeni reklamace

[ 1 vyména zbozi [ 1 oprava zboZi
[ ] vraceni penéz [ 1 pfiméFena sleva z ceny
[1JiNé: e

5. Udaje pro vraceni penéz

Cislo tu¢tu / IBAN
Majitel Gctu

6. Dopliujici informace

Pozndmky

Vyplnénim formuldfe nejsou dotéena prdva spotrebitele vyplyvajici z platnych pradvnich e
predpisu. Podpis zakaznika




